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Yiiz yiize goriismeler, telefon, faks, e-
mail yolu ile sikayet alinir.

I } Incelenen sikayet konusu
Ilgili departmanlar “Miisteri “haks1z” olarak

Memnuniyetinin izlenmesi ve Miisteri
Sikayetlerinin Ele Alinmas1 Prosediirii
(PRO-04)” dogrultusunda sikayeti ele
alir.

degerlendirilirse
gerekgeleriyle birlikte
miisteriye red bildirimi yapilir.

Incelenen sikayet konusu “hakli”
sikayetse, “Miisteri Sikayet/Talep
Degerlendirme Formu (F-QA-24)"na
Kalite Giivence Departmani tarafindan
kayit yapilir.

Sikayetin kabul edildigine dair
miisteriye bildirim yapilir.

Kararlastirilan aksiyonlar
icin diizeltici faaliyet gerekli
mi?

“Sapma ve
Diizeltici Faaliyet

Sikayete konu olan departmandan
bagimsiz personel tarafindan alinacak
aksiyonlar kararlastirilir.

Kararlastirilan aksiyonlarin miisteriye
bildirilir.

Formu (F-QA-
22)” ile kayit Aksiyonlar tamamlaninca bagimsiz
acilir. departmanlar tarafindan gézden gegirilir.

Sikayet kapatilir.

Sikayetin kapatildigina dair miisteri

bilgilendirilir.



